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ABONELIK SOZLESMESi
1. TARAFLAR

isbu Abonelik Sézlesmesi ("Sozlesme"), icerenkdy Mah. Savas Sokak No:15/5 Atasehir, ISTANBUL
adresinde mukim Zeta Telekomunikasyon AS. ("Zeta") ile
..................................................................... adresinde mukim ("Abone") arasinda imzalanmistir. isbu
Sozlesme kapsaminda Zeta ve Abone mistereken "Taraf, minferiden "Taraflar" olarak anilacaktir.

2. KONU

isbu Sézlesme, Zeta tarafindan Abone'ye Telefon Hizmetleri (isbu Sézlesme'nin ekleri "Ekler" olarak
anilacaktir) kapsaminda tanimlanmis olan hizmetlerin ("Hizmet/ler") sunulmasina iliskin genel hiikkim ve
sartlari dizenler.

3. HIZMET SUNUMU

3.1 isbu Sézlesme kapsaminda diizenlenen Hizmetler, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'ndan ("Kurum")
almis oldugu izinler gergevesinde Zeta tarafindan saglanacaktir. Zeta abone'ye ulusal ve uluslararasi kalite
standartlari ile Kurum tarafindan bellenebilecek hizmet kalitesi parametrelerine uygun olarak sunacaktir.
Zeta’'nin iletisim bilgileri asagida sunulmaktadir:

Unvan : Zeta Telekomunikasyon A.S.

Adres : icerenkdy Mah.Savas Sokak No:15/5 Atasehir, ISTANBUL
Telefon : Ses hizmetleri icin 0850 640 0 640

3.2 Hizmet tipi ile tarifeye ve varsa donanima iligkin bilgiler,

Abone tarafindan isbu Sézlesme'nin imzasi aninda doldurulan ve Ek’te yer alan Abonelik Bagvuru Formu
kapsaminda belirtilecektir.

3.3 Bireysel Abone'ye sunulan Hizmetler, mesafeli satis veya kapidan satis kapsaminda ifa edilecek ise
asagidaki hikim uygulanacaktir:

"Abonenin hi¢chir hukuki ve cezai sorumluluk listlenmeksizin ve higbir gerek¢e gostermeksizin mali
teslim aldigi veya S6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren yedi giin icerisinde mali veya hizmeti
reddederek S6zlesme'den cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin Zeta’ya ulagmasi
tarihinden itibaren mal geri almayi taahhiit ederiz.”

Cayma hakkina iligkin Kapidan Satislara iligkin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ve
Mesafeli Sézlesmeler Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik kapsaminda yer alan istisnai
dizenlemeler saklidir. Abone, mesafeli satislarda, acik onayi dogrultusunda Hizmet'In ifasina cayma suresi
sona ermeden evvel baslandigdi takdirde, cayma hakkindan faydalanamayacagini kabul ve beyan eder. Bu
maddede diizenlenen cayma bildirimi, Zeta'nin igerenkdy Mah. Savas Sokak No:15/5 Atasehir, ISTANBUL
adresine yazili olarak iletilecektir.

3.4 Hizmet'in kullanilabilmesi icin gerekli olan ve Ek ‘te yer alan Abonelik Basvuru Formu'nda belirtilen
ekipmanin temini Abone'nin sorumlulugundadir. Abone, gerekli ekipmani Zeta’dan satin alabilir, kiralayabilir
ya da Zeta tarafindan kabul edilebilir bir ekipmani dogrudan kendisi temin edebilir. Ekipmanin Abone
tarafindan temin edilmemis olmasi hizmetin baglamasina engel degildir.

Kiralama yoluyla Abone'ye saglanan ekipmanin miulkiyeti Zeta’ya aittir. Ekipmanin kurulum, bakim ve
onarimi Abone'nin sorumlulugundadir. Abone, Zeta tarafindan sunulan Hizmet i¢in yapilacak kurulum ve
bakim/ onarim hizmetleri ile ilgili olarak mahallinde ifa isterse ilgili servisi Gcreti mukabili S6zlesme'yi yapan



bayiden ya da Zeta'nin websitesi Uzerinden belirtecedi ¢6zim noktalarindan alabilir. Zeta'nin uygulayacagi
kampanyalarin 6zel kosullari istisnadir.

3.5 Ekipman teslimati, stogun misait olmasi sartina baglidir. Hizmetlerin sunulmasina, Eklerde farkh bir
dizenleme olmamasi kaydiyla, ilgili teknolojik altyapinin kurulmasini muiteakip derhal baslanacaktir.
Abone'nin, Abonelik Basvuru Formu'nda ekipman temini talep etmis olmasi halinde, ilgili ekipman
aboneligin aktive edilmesini takip eden 7 (yedi) isgunu igerisinde nakliyeye iligkin risk ve masraflar Abone'ye
ait olacak sekilde Abone'nin adresine teslim edilecektir. Teslim igin azami slire her hallkarda 30 (otuz)
gundur, bu sire yazili bildirimde bulunmak suretiyle bir defaya mahsus 10 (on) gliin uzatilabilir. Dogal
afetler, hava muhalefeti vb. mulcbir sebeplerden kaynaklanan gecikmelerden Zeta sorumlu degildir. Zeta
tarafindan uygulanmakta olan kampanyalarin 6zel kosullari sakhdir.

3.6 Zeta'ya isnat edilemeyecek bir nedenle (Tiirk Telekomiinikasyon A.§. ("Turk Telekom")
altyapisindan kaynaklanan arnzalar yahut Tiirk Telekom’e ait ilgili altyapinin abonenin
ikametgahinda hazir hale getiriimemis olmasi vs.); Hizmet'in Zeta tarafindan Abone'ye sunumu igin
gerekli olan teknolojik altyapinin temin edilememesi veya meydana gelebilecek her tiirlii anza ve
sorunun giderilmesinden Abone bizzat sorumludur. Abone, anilan sebeplerle Hizmet'in kesintiye
ugramasindan ve ilgili zarar ve ziyandan Zeta'nin sorumlu olmayacagini kabul eder.

3.7 Zeta tarafindan So6zlesme ve Ekler'i gcergevesinde sunulacak Hizmet sadece Abone tarafindan
kullanilacak olup, saglanan Hizmetlerin Abone tarafindan yasal olmayan bir sekilde kullaniimasi,
yeniden satisi veya baskalarinin kullanimina agtirilmasi gibi durumlar, Zeta i¢in hakh fesih sebebi
addedilir. Bu hallerde Zeta hizmeti derhal askiya alabilir veya Soézlegsme'yi tek tarafli bildirimiyle
feshedebilir.

3.8 Abone'nin talebi ve ilgili standart Numara Tasima Talep Formu'nun Abone tarafindan imzalanmasini
muteakip Zeta tarafindan numara tasima hizmeti sunulabilecektir. Numara

tasima isleminin tamamlanmasi, Kurum’in teyidine ve bu teyidi muteakip Abone'nin mevcut operatoru
tarafindan saglanmakta olan hizmetin soz konusu operator tarafindan

durdurulmasina bagl oldugundan; Zeta, Kurum onayinin alinamamasi yahut mevcut operatorun hizmeti
durdurmamasi nedeniyle numaranin taginamamasindan herhangi bir sekilde sorumlu olmayacaktir.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 Abone, igsbu Sézlesme konusu Hizmetler'e iligkin Zeta'dan kaynakli Sabit Telefon Hizmetleri sorunlari
icin 0850 640 0 640 "Zeta Musteri Hizmetleri"ni arayarak ¢agri kaydi actirabilecektir.

4.2 Abone adresinde yapilacak olan kablolama ve/veya bina i¢i kablolama Abone sorumlulugunda olup, bu
konudaki aksakliklardan Zeta sorumlu tutulamaz.

4.3 Abone, ankastre cikigindan trafigin Zeta'ya teslim edildigi trafik teslim noktasina kadar olan servis
yukimlaliginden ve arizalardan Turk Telekom’un sorumlu oldugunu bilmektedir.Bu nedenle ortaya
cikabilecek aksakliklardan 6tlirli Zeta sorumluluk kabul etmemektedir.

4.4 Abone'ye saglanan sifre ve giris kodu gibi gizli bilgilerin korunmasi Abone'nin sorumlulugundadir. Sifre
giris kodu gibi Abone'ye hasredilen gizli bilgiler kullanilarak gergeklestirilen her turli islem bizzat Abone
tarafindan ifa edilmis sayilir.

4.5 Zeta'nin Sozlesme siresince sunabilecedi katma degerli servisler kapsaminda ek Uicret talep etme
hakki sakhdir. Zeta kampanyalari kapsaminda zaman zaman sunulabilecek ve Abone'nin talebi halinde
temin edilebilecek bu tir servisler isbu S6zlesme hikimlerine tabi olacaktir.

4.6 Abone; Sozlesme suresince ve S6zlesme konusu Hizmetler kapsaminda adi ve irtibat bilgileri gibi kisisel
verilerinin, Zeta tarafindan isbu Sézlesme konusu hizmetin saglanmasi (faturalama, tahsilat, vs.) yahut
bilgilendirme, promosyon ve sair amaclarlakaydedilmesine, kullaniimasina ve tg¢incu kisiler ile
paylasiimasina muvafakat ettigini beyan ve taahh(t eder.

4.7 Abone, Hizmet'in verilebilmesi amaciyla gerekli kurulum ve teknik destek islemleri igin Zeta personeline
ya da Zeta'nin yetkilendirecegi tglinci kisilere, gerekli galisma alani, giris hakki, kendisi ile haberlesme
imkani ve cihazlarin kurulumu igin gerekli alan, kablolama iznini ve enerjiyi saglamayi kabul ve taahhit
eder.



4.8 Zeta, Abone'nin telefon hizmeti sunumunda, 6nceki kullanimina gore ciddi artislar olmasi durumunda
Abone'den ara ddeme talep edebilir. Zeta, ara 6deme yapiimadigi takdirde abone/tiketici menfaatinin
korunmasi amaci ile Abone'ye bilgi vererek servisi kisitlama ve/ veya kesme hakkina sahiptir.

4.9 isbu Sézlesme kapsaminda Zeta tarafindan, Abone'ye konumdan bagimsiz (gdcebe) numara tahsis
edilmesi ve Abone'nin bu numaradan, isbu Sézlesme'de Hizmet aldigini belirttigi adres disinda herhangi
bir yerden acil yardim hizmet numaralarina arama yapmasi halinde, Zeta'nin ¢agriyi abonenin sézlesmede
beyan ettigi adresten yapilmis olarak kabul edecegini ve ilgili mercilere aramanin yapildigi yer olarak
Abone'nin beyan ettigi adres verisini gdnderecegini kabul, beyan ve taahht eder.

Abone'ye Zeta tarafindan tahsis edilen birden fazla telefon numarasi olmasi durumunda, tahsis edilen
telefon numaralarinin tahsis tarihinden itibaren 3 (i¢) ay boyunca Abone tarafindan kullaniimamasi halinde,
Abone'ye tahsis edilen numaralardan bir tanesi hari¢ kullaniimayan dider telefon numaralari Zeta tarafindan
geri alinacaktir. Abone, bu durumu kabul ettigini beyan ve taahhit eder.

5. ZETA'NIN SORUMLU TUTULMAYACAGI DURUMLAR

Zeta, (hile ve agir kusur diginda) asagidaki hallerden sorumlu tutulamaz:

5.1 Madde 6'da diizenlenen miuicbir sebeplerden kaynaklanacak olan ariza ve gecikmeler ile haberlesmeyi
engelleyici sair nedenlerden;

5.2 Hizmet'in Abone tarafindan yasalara, kamu diizenine ve/veya genel ahlaka, isbu S6zlesme'ye aykiri bir
amag igin kullaniimasindan;

5.3 Bayilerin, mevzuata aykiri islem ve eylemlerinden;

5.4 Zeta'nin kendi sistemleri disinda Turk Telekom ve diger operatdrlerden kaynaklanabilecek ariza,
gecikme ve diger bilimum haberlesmeyi engelleyici durumlardan;

5.5 Abone'den kaynaklanan nedenlerle Hizmet'te yasanan aksaklik ve gecikmelerden;

5.6 Zeta'dan kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek supheli/olagan digi trafik artiglari sebebiyle, maddi
ve manevi herhangi bir zarara ugramamak igin, antivirus, antispam ve firewall gibi gerekli glvenlik
tedbirlerini almak Abone'nin sorumlulugundadir; bu bilgi 1sIginda Zeta'dan kaynaklanmayan nedenlerle
olusacak tratik artislari sonucunda Abone'nin ugrayacagi zararlardan;

5.7 Abone'nin internet alt yapisinin bulundugu lokasyonda makul givenlik 6nlemlerini (firewall vs.)
almamasindan veya kendi kusuru ile glivenlik agigina neden olmasi sebebiyle meydana gelebilecek maddi
ve manevi zararlardan.

6. MUCBIR SEBEP

6.1 Mucbir sebepler, Taraflar arasinda igsbu Sézlesme yapildigi sirada mevcut degil iken, sonradan
gergeklesen, dnceden tahmin edilemeyen ve Taraflar'in yahut tek bir Tarafin edimlerini ifa etmesine engel
olan nedenlerdir.

6.2 Bu gergevede; (i) varligi ve ortadan kalktigi resmi makamlarin ya da meslek odasi veya birliklerin yazisi
ile tevsik edilene kadar, savas, terdrist eylemler, yangin, grev, lokavt gibi beseri ve dogal afetler, (li) borcun
ifasini imkansiz veya ¢ekilmez hale getirecek bicimde mevzuatta yapilan degisiklikler, (iii) altyapi
saglayicilarindan ve/veya Turk Telekom’den kaynaklanan kesinti ve gecikmeler ile, (iv) Taraflar'in kontrold
haricinde zuhur eden sair haller micbir sebep sayilir.

6.3 MUcbir sebepten etkilenen Taraf micbir sebebin varligini diger Tarafa derhal yazil olarak bildirmekle
yukumladar. Bu bildirim, Sézlesme'ye iliskin edimlerin micbir sebep hali sona erene kadar askiya alindigi
anlamina gelecektir ve Taraflar mucbir sebep halinde birbirlerinin sorumlulugu cihetine gidemeyecektir.
6.4 Zeta, kendisine ait telefon numaralarini kullanan Aboneler igin afet hallerinde, mevcut kosullar el verdigi
ve Uglncu kisilerden gerekli altyapilar saglandigi middetge acil yardim ¢agri hizmet numaralarina kesintisiz
olarak ulasilabilmesi dahil elektronik haberlesme sebekelerinin butinligunin idame

ettirilmesi icin gerekli 6nlemleri alacaktir. Abone'nin modeminin, routerinin, gateway'nin ve sair ekipmaninin
kapall veya arizali olmasi yahut bu cihazlar ve sair ekipmani besleyen elektrigin veya kesintisiz gug¢
kaynaginin (UPS) Zeta'dan kaynaklanmayan nedenlerle kesilmesi halinde, Abone acil

yardim ¢agri hizmetinden yararlanamayacak olup; bu durumda Zeta'nin herhangi bir sorumlulugu séz
konusu olmayacaktir.

7. MALI HUOKUMLER

7.1 Hizmet'e iliskin Ucretlendirme, isbu Soézlesme'de Hizmet'in sunulmasi igin gereken sartlarin
saglanmasini takiben Hizmet'in Abone'ye fillen sunulmasi ile baslayacaktir. Hizmet'e ve kampanyalara
iliskin her tirlG Gcret ve tarifelere iligkin glincel detaylar (vergi vs. dahil) Zeta'ya ait www.zetatelekom.com.tr
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adreslerindeki internet sitelerinde Abone'nin incelemesine sunulmaktadir. Zeta, piyasa kosullarini
g6zoninde bulundurarak Ucret ve tarifelerde tek tarafli olarak degisiklik yapabilir. Yeni tGcret ve tarifeler
yurirlige girmeden makul bir siire 6nce Zeta tarafindan Abone'ye kisa mesaj, arama ve/veya posta
kanallariyla bildirilir. Abone'nin yukarida anilan herhangi bir degisikligi kabul etmemesi ve bahsedilen
degisikligin Abone aleyhine olmasi halinde, isbu Sézlesme Abone tarafindan tazminat 6demeksizin
feshedilebilecektir.

7.2 Hizmet'e iligkin hizmet bedeli, Abone'nin sectigi tarife lGzerinden Zeta tarafindan hesaplanarak, (i)
Telefon Hizmeti icin Hizmet alinan ayin sonunda asgari fatura tutari ve son 6deme tarihini igerir faturalar
ve son ddeme tarihinden 6nce Abone'ye posta yoluyla veya Abone'nin talep etmesi halinde son ddeme
tarihinden en az 5 (beg) gin 6nce Abone'ye elektronik posta yolu ile génderilir. Postadan kaynaklanan
gecikmelerden Zeta sorumlu tutulamaz. Abone, herhangi bir nedenle faturanin adrese ulasmamasi halinde
fatura bilgilerini Zeta Misteri Hizmetleri'nden 6grenebilecektir.

7.3 Abone, fatura tarihinden itibaren, en gec faturada belirtilen son 6édeme tarihine kadar faturada belirtilen
usullere uygun olarak Zeta'yva 6deme yapmakla yidkimliddr. Anilan sire igcinde 6édeme yapilmamasi
halinde Abone, ayrica bir ihbar ve ihtara gerek kalmaksizin temerriide diser (keza belirlenen siireler kesin
vadelerdir) ve 6denmeye fatura bedeli stinden giinlik olarak fiili 6deme ginine kadar 3095 sayil
Kanun'da belirtilen yasal gecikme faizi oraninda faiz isletilir. Uygulanacak faiz oranlari Abone'ye gonderilen
faturalarda bildirilir. Zeta'nin diger haklarina halel gelmeksizin, faturanin son édeme tarihinde Abone
tarafindan 6denmemesi halinde, Zeta hizmetin sunumunu kisitlayabilir veya durdurabilir. isbu Sézlesme'nin
fesih halleri harig, Abone tarafindan s6z konusu ddeme yapilmasini takiben en ge¢ 24 (yirmidort) saat
ierisinde Hizmetin sunumuna devam edilecektir. Odeme yapilmamasi halinde Zeta, uyari yapiimasini
muteakip son 6deme tarihini takip eden 5. (besinci) glinden itibaren vermis oldugu hizmeti durdurmaya
ve/veya igsbu Sozlesme'yi tek tarafli olarak yazili bildirimiyle feshetmeye yetkilidir. Ayrica, Zeta, borca iliskin
yasal islemleri baslatmadan makul bir siire 6ncesinde, Abone'nin borcunu ifa etmesi ve aksi takdirde borcun
yasal yollarla tahsil edilecegi hakkinda Abone'yi son kez uyarir ve uyariya ragmen édeme yapilmamasi
halinde, Zeta borcun takibi i¢in yasal islem baslatmaya yetkilidir.

7.4 Faturaya yapilan itiraz 6demeyi durdurmaz. Abone'nin itirazinin Zeta tarafindan hakli bulunmasi halinde
itiraz konusu tutarin hakli bulunan kismi, takip eden ayin faturasindan aleyhe iglemis faizi ile birlikte Abone
lehine mahsup edilir.

7.5 Abone, Zeta ve/veya istiraklerinden aldidi tim hizmetlere iliskin tek fatura dizenlenmesini kabul eder.
Birden fazla hizmet icin tek fatura dizenlenmesi halinde, faturali hizmetlerin bedelleri ayri ayr
gOsterilecektir.

7.6 Zeta, gerekli gordigu durumda Abone'ye vermis oldugu hizmetin faturalandiriimasina iligkin olarak
tiglincii kisilerden operasyonel faturalama hizmeti alabilecektir. isbu Sézlesme ile Abone, Zeta'dan aldig
Hizmet'e iligkin Zeta'nin yetkilendirdigi Gglincu kisilerden gelecek Zeta adina dizenlenmis faturayi kabul
etmig sayilir.

8. SOZLESME'NIN SURESI, FESHi VE FESHIN SONUGLARI

8.1 isbu Sdézlesme imza tarihinde yirirlige girecek olup; her bir Hizmet tiri igin ilgili EK'te belirtilen siire
boyunca ifa edilecektir.

8.2 Abone, Zeta'ya yazil bir bildiimde bulunarak yahut Zeta Musteri Hizmetleri, abonelik s6zlesmesi
yapmaya yetkili olan Zeta'nin temsilcisine veya internet sitesi araciligi ile (sifre kullanarak) isbu S6zlesme'yi
fesih hakkini haizdir. Zeta, her hallkarda bildirimin yapilmasini miteakip 24 (yirmidort) saat igerisinde
Hizmet'l| durduracak; bildirimini Zeta Misteri Hizmetleri yahut internet sitesini kullanarak ileten Abone ise,
Hizmet'in durdurulmasini takip eden 10 (on) gun icerisinde bu talebini bir kez de yazil olarak Zeta'ya veya
abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili olan Zeta'nin temsilcisine iletecektir. Bu bildirim yapiimadigi takdirde,
Zeta dilerse Hizmet sunumuna devam edebilecektir.

8.3 Zeta, yazili fesih talebini takip eden 48 (kirksekiz) saat icerisinde fesih islemini gerceklestirecek ve 7
(yedi) guin igerisinde bu hususu Abone'ye yazil olarak bildirecektir. S6z konusu bildirimden sonra Zeta'nin
geri kalan alacaklari icin Abone'ye fatura géndermesi, abonelik fesih islemlerinin yapilmasinin durduruldugu
anlamina gelmez.

8.4 isbu Sézlesme, Taraflarden birinin borglarini ddemede acze dismesi, iflas, kayyum tayini, iflas
erteleme gibi prosedurlere konu olmasi, konkordato talebinde bulunmasi, borca batik olmasi ya da tasfiyeye
girmesi hallerinde, diger Tarafin noter aracihdi ile iletecegi ihbar ile sona erer.



8.5 Isbu Sdzlesme, Zeta tarafindan asgari 1 (bir) ay énceden yapilacak bir fesih inhtari ile herhangi bir
zamanda tazminat ddemeksizin feshedilebilecektir. Zeta'nin sundugu hizmetlere iligkin lisansinin sona
ermesi halinde, isbu S6zlesme kendiliginden ortadan kalkacaktir.

8.6 Abone'nin vefatl yahut Abone'ye vasi atanmasi halinde, veraseten ya da vesayaten devir teslim iglemi
tamamlanincaya kadar, mirasgi/mirasgilar veya vasi igsbu Soézlesme hikimlerini yerine getirmekle
yukumludur.

8.7 Isbu Sézlesme'nin 3.7 ve 5.2 maddelerinde diizenlenen Abone ihlallerinde Zeta'nin telafisi giic zararlara
maruz kalacadi ve mehil verilmesinin herhangi bir tesiri olmayacagi Taraflarca ikrar edilen bir husus
oldugundan, Zeta S6zlesme'yi mehil vermeksizin feshedebilecektir.

8.8 Isbu Sdézlesme'nin herhangi bir sekilde feshedilmesi veya sona ermesi halinde, Zeta'nin Abone'nin
Hizmet aldidi sureye iligkin tUm alacaklari muaccel hale gelir. Zeta'nin alacaklarini ferileri ile birlikte talep
hakki sakhdir.

8.9 isbu Sézlesme'nin 7.1 maddesinde bahsedilen sebepler haricinde herhangi bir sebeple, Sézlesme'nin
Abone tarafindan yahut Abone'den kaynaklanan bir nedenle Zeta tarafindan feshedilmesi halinde, tarifeler
ve kampanyalar cercevesinde Abone'ye (varsa) Ucretsiz verilen modem/cihazlarin Sézlesme'nin
imzalandi§i tarihteki cari fiyati ile sair indirim ve/veya promosyonlarin fesih tarihine kadar tahsil edilmeyen
toplam bedelleri Zeta tarafindan Abone'ye fatura edilir. isbu Sézlesme'nin 7.1 maddesine istinaden
feshedilmesi halinde, tarifeler ve kampanyalar gergcevesinde kampanya kapsaminda Ucretsiz verilen
cihazlari, Abone, Zeta'ya iade edecektir.

8.10 Hizmet'in talep edildigi bélgede Tirk Telekom veya altyapiyl saglayan baska bir sirketin santralinde
baglanti igin gerekli olan altyapinin yetersiz olmasi ve buna bagli olarak hizmetin tesis edilememesi
durumunda Zeta sorumlu olmayip, S6zlesme'yi feshetme hakkina sahip olacaktir.

9. MUSTEREK HUKUMLER

9.1 isbu sézlegme'nin esasli olmayan herhangi bir hilkkmiiniin kismen ya da tamamen gegersiz olmasi, iptal
edilmesiya da icra edilemez hale gelmesi S6zlesme'nin diger hiikiimlerinin kismen ya da tamamen gecersiz
olmasi, icra edilememesi ya da hikimsuz hale gelmesi seklinde yorumlanamaz.

9.2 Taraflar'den birinin isbu S6zlesme'den kaynaklanan herhangi bir hakkini kismen ya da tamamen
kullanmamasi anilan haktan feragat ettigi anlamina gelmez. Agikga ve imzali olarak feragat yapiimadikga,
Taraflar herhangi bir haklarindan feragat etmis sayilmaz.

9.3 Taraflar, isbu S6zlesme'nin 1. maddesinde belirtilen adreslerinin yasal tebligat adresleri oldugunu ve
bu adreslerde meydana gelecek degisiklikler yazili olarak kargl Tarafa bildiriimedigi sirece, s6z konusu
adreslere yapilacak her turlu bildirimlerin kendilerine yapilmis sayilacagini ve yasal tebligatin tim hukuki
sonuglarini doguracagini kabul, beyan ve taahht ederler.

9.4 Taraflar arasinda isbu S6zlesme'den kaynaklanacak tim ihtilaflarda Zeta'ya ait kayitlar (mali defterler,
her tirlii belge, bilgisayar ve ses kayitlari, mikrofilmler vb.) kesin delil olarak kabul edilecektir. isbu
Sozlesme cergevesinde Taraflar arasinda yapilan faks ve elektronik posta yazigmalari kesin delil
hiikminde addedilir.

9.5 Abone isbu Sézlesme'yi ve/veya isbu Sozlesme kapsamindaki hak ve yukimliluklerini Zeta'nin yazili
On izni olmadan Uglncu kigilere devir ve temlik edemez.

9.6 isbu Sézlesme'den dogabilecek (damga vergisi harig) her tiirlii vergi, resim, harg ve benzerleri kanuni
yukumlisi tarafindan édenecektir.

9.7 isbu Sézlesme kapsaminda Abone tarafindan verilen taahhiitlerin Zeta'ya isnat ediimeyecek sebeplerle
ihlaline iliskin olarak Zeta'nin maruz kalacagi Gglinci sahis talepleri (katma degerli hizmetler kapsaminda
verilen taahhttler, Abone'nin taahhtdine dayanarak yuklenilen edimler vs.) ve sair édemeler Abone'ye
ferileri ile birlikte rucu edilir.

9.8 Taraflar arasinda ¢ikabilecek anlasmazliklarin ¢éziiminde, 6ncelikle Zeta tiketici sikayetleri ¢6zim
mekanizmasi isleyecektir. Bu kapsamda Abone her turlli sikayetlerini Zeta Musteri Hizmetleri'ne ya da
posta yada elektronik posta aracilidi ile Zeta’ya bildirecektir. Zeta'da sikayete yazili olarak cevap verecektir.
Bu ¢6zim mekanizmasi kullanilarak ¢6zime gidilememesi durumunda ise Abone, Kurum’a
basvurabilecektir. Ayrica, uyusmazliklarin ¢déziminde Hizmet'in satin alindigi veya Abone'nin
ikametgahinin bulundudu tuketici sorunlari hakem heyeti veya tiiketici mahkemesi yetkili olacaktir. Yetkinin
belirlenmesinde her yil Aralik ayinda Sanayi ve Ticaret Bakanhdi tarafindan belirlenen parasal sinirlar esas
alinacaktir.

9.9 isbu Sézlesme ve Ekler'l ayrilmaz bir biitiin teskil edecek ve birlikte yorumlanacaklardir. Ekler ve
Sdzlesme arasinda celiski olmasi halinde S6zlesme hikumleri dncelikli olarak uygulanacaktir.
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9.10 isbu Sézlesme uyarinca saglanacak Hizmetler'e yenilerinin eklenmesi yahut Hizmet kapsaminin
degistiriimesi yeni bir s6zlesme akdedilmesine gerek olmadan, (i) Abonelik S6zlesme Formu'nda ilgili
alanlarin Abone tarafindan isaretlenmesi, (ii) Abone'nin Zeta Misteri Hizmetleri ile irtibata gegmesi, veya
(iii) Abone'nin Zeta internet sitesi tizerinden ilgili islemleri yapmasi yoluyla mimkiin olacaktir.

9.11 Aboneler, isbu Sbézlesme'nin imzasi tarihinde, asadida sayili belgeleri Zeta'ya ibraz etmekle
yuktumludur:

» Bireysel abonelikte; T.C. Kimlik Numarasi ile kimlik belgesi, imza beyani ve Abone adina dnceki aya
ait herhangi bir fatura

» Kurumsal abonelikte; yetkili kisinin T.C. Kimlik Numarasi ile kimlik belgesi ve yetkili oldugunu gdsteren
imza sirkuleri,

» Yabanci uyruklularin aboneliklerinde, gecerlilik tarihi uygun pasaport belgesi, gemi adami belgesi,
yabanci misyon kimlik karti veya NATO kimlik belgesi sureti.

Taraflarin imzalari, S6zlesme eklerinin sonundadir.

isbu sézlesme konusu mal ve/veya hizmeti ticari veya mesleki amag ile kullanan veya yararlanan Aboneler
hakkinda, isbu s6zlesmenin 3.3. ve 9.8. maddeleri hikim ifade etmeyecek olup, taraflar arasinda
uyusmazlik ¢cikmasi halinde ise istanbul Merkez Mahkemeri ve icra Daireleri Yetkili olacaktir.

Ek-1
TELEFON HiZMETLERI

1.KONU

isbu Ek - 2, Zeta'min Kurum’den almis oldugu izinler cergevesinde ilgili telekomiinikasyon sebekeleri
arasinda telekominikasyon trafiginin gerceklestiriimesini teminen ilgili sebekelerle baglanti kurmasi
hizmetinin ("Telefon Hizmeti") Abone'ye ulusal ve uluslararasi kalite standartlari ile Kurum tarafindan
belirlenebilecek hizmet kalitesi parametrelerine uygun olarak sunulmasina ve bunlarin Gcretlendiriimesine
iliskin hususlari dizenlemektedir. Burada hikme baglanmamis hususlarda Soézlesme hikimleri
uygulanacaktir.

2. SURE

2.1 Telefon Hizmeti S6zlegsme'nin imza tarihinde yururlige girecek ve Taraflar'ca feshedilene kadar gegerli
olacaktir. Abone'nin taahhlt vermesi durumunda, taahhit sonrasi uygulanacak giincel tarifelere Zeta
internet sitesinden ulasilabilecektir.

2.2 Taraflar taahht siiresinin sona erme tarihinde veya taahhit suresi iginde karsilikli mutabakata vararak
taahhudu yenileyebilirler.

3. HIZMETIN SUNUMU

3.1 Abone'ye sunulacak olan Telefon Hizmeti, Taraflar'in karsilikl mutabakati uyarinca Abone'nin Tark
Telekom hatti, bagl bulundugu internet sebekesi, kiralik devre, noktadan noktaya MetroEthernet, Fiber
Optik Kablo vs. gibi erisim yontemleri kullanilarak Turk Telekom tarafindan kendisine tahsis edilen numara,
Zeta tarafindan tahsis edilen veya tasinan numarasiyla gergeklestirebilir. Abone, Zeta tarafindan kendisine
sunulan Hizmet cercevesinde, Zeta'nin Kurum’'dan almis oldugu yetkilendirmeler cergevesinde
sunabilecegdi hizmetler (sehirigi sabit hatlar, sehirlerarasi sabit hatlar, yurtdisi sabit hatlar, yurtici ve yurtdisi
tasinabilir (mobil) telefon hatlari) ile gériisme yapabilir

3.2 Taraflarca kararlastirilan yéntem vasitasiyla Telefon Hizmeti'nin sunumu i¢in gerekli olan teknolojik
altyapi (telefon santraline yapilmasi gereken ilave donanim ve yazilimlar, ag gecidi (gateway), yoneltici
(router), cevirge (modem) ve/veya cevirici (dialer), yeni Turk Telekom hatlarina basvurulmasi ve mevcut
hatlarin kapasitelerinin artiriimasi gibi) ("Teknolojik Altyap1") madde 2.5'te belirtilmistir. S6z konusu
Teknolojik Altyapi secilen yonteme gore farklilik gésterebilir; bdyle bir durumda farkliliklar Zeta tarafindan
Abone'ye bildirilir.

3.3 Mevcut bir IT (Information Technology) altyapisina sahip olan Abone, taraflarca kararlastirilan yontem
ve buna bagl olarak Telefon Hizmetinin sunumu i¢in gerekli olan ve hazirlanan teknolojik altyapi projesine
uygunluk ve guvenlik kriterlerini de g6z 6nline alarak onay verir.



3.4 Abone'ye tahsis edilen telefon hatti, 900 alan koduna kapali olacak olup ancak Abone'nin Zeta'ya yazili
talebi ile agik hale getirilebilecektir.

3.5 Asagida yer verilen Teknolojik Altyapi'nin saglanmasindan Abone sorumludur:

3.5.1.Bina ici kablolama, lokal network kaynakli problemlerin giderilmesi veya sirket uygulamalari ile ilgili
konfiglrasyonlar,

3.5.2. Topraklama igleminin iyi sekilde yapilmis olmasi ve Gateway beslemesi igin 220 Volt(v)'luk enerji
temin edilmesi,

3.5.3. Abone ile anlagsmaya varilan sekilde Abone santralinin Gizerinde Gateway baglantisinda kullanilacak
dis hat portunun hazir bulundurulmasi,

3.5.4. Gateway'in kurulacagi yere kadar tim dabhili hatlar, santrale baglantida kullanilacak olan hatlar ve
Turk Telekom’den alinmis olan harici hatlarin ¢gekilmesi ve bu hatlarin bir tesisat kutusu iginde toplanmasi,
3.5.5. Abone'nin internet baglantisinin gateway'e kadar internete bagh bir 10/100Mbit ethernet kablosu
cekilmesi,

3.5.6. Sesin iletiimesine kisitlama yapilmamasinin, ses paketlerine izin verilmesinin ve Abone'nin kendi
sebekesi icerisinde kullanilan bir IP adresinin Zeta sebekesi igerisinde bilinen bir IP adresine ¢evirilmesinin
abone tarafindan saglanmasi

3.5.7. Zeta, ses hizmeti verdigi Abone'nin guvenligini Abone'de bulunan statik IP'yi denetleyerek, dis
dunyaya acik IP vermeyerek, ve Abone'ye 6zel prefiksler vererek sadlar. Zeta, sadece Abone'nin static IP'si
ve Abone'ye tahsis edilmis 6zel prefiksin eslesmesi durumunda gelen ¢agr trafigine izin verir ve Abone
tarafinin ses trafigini bu yolla saglar.

3.6 PSTN tabanli hizmetlerde, hizmetin baglamasi i¢in Turk Telekom; Zeta ya da yetkili is ortagi araciligiyla
kendisine iletilen abone dilekgesi kapsaminda Abone'nin ¢agrilarini Zeta'ya yénlendirmekle yukumludar.
ilgili yénlendirmenin, Sézlesme imzaladiktan sonra herhangi bir nedenle gergeklestirilememesi halinde,
Abone, Telefon Hizmeti'nin alinamadigini fark etmesini miteakip bu durumu, hizmet alinmayan hatta iligkin
bilgilerle birlikte Zeta'va 7 (yedi) gun iginde yazili olarak bildirerek ydnlendirmelerinin yapilmasini
saglayacaktir. Aksi halde Abone, alinamayan hizmete iligkin olarak Zeta'dan herhangi bir talepte bulunma
hakkina sahip olmayacagini kabul ve beyan eder. Abone'nin Telefon Hizmet'i talep etmesi halinde,
Sozlesme'nin imzasi ile birlikte istenen ve Soézlesme'nin

3.7 10.12 maddesinde belirtilen evraka ilave olarak Tirk Telekom basvuru dilekgesi ve kendi ismine kayith
Turk Telekom faturasinin son aya ait kopyasini da temin edecektir. 3.6 Zeta gerekli gérdigu sekilde
Teknolojik Altyapi'y1 Abone ile mutabakata vararak degistirebilir.

3.7 Abone, hicbir sekilde, Zeta network'lnde bulunan Zeta'ya veya diger musterilere/abonelere ait
cihazlara, sunuculara veya harddisklere fiziksel veya elektronik yolla erismeyecegini, zarar vermeyecegini
ve hizmet kesintisine sebep olmayacagini, aksi takdirde Zeta'ya vermis bulundugu tim zarari
karsilayacagini kabul ve taahhit eder.

3.8 Abone'nin yukaridaki maddelere uymadigi tespit edilirse, Abone yazili olarak uyarilir, ihtara ragmen
ihlal devam eder ise ihtari muteakip 15 gunin sonunda ikinci bir ihtara gerek kalmaksizin aldigi hizmet
durdurulur ve kullanmis oldugu STM trafik bedeli hizmet durdurma ani esas alinarak kendisine fatura
edilir. Abonenin hizmet almaya heniiz baglamamis olmasi halinde ise, Abone yazili olarak uyarilir, ihtara
ragmen ihlal devam eder ise ihtari miteakip 15 gliniin sonunda ikinci bir intara gerek kalmaksizin sézlesme
tek tarafl olarak feshedilir.

3.9 Abone, elektronik ve/veya yazili rehber hizmetlerinde kisisel verilerinin yer almasini kabul eder.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Zeta, telefon mesaj hizmetlerine dogru yapilan aramalar gibi Abone'den tarifede belirtilenden farkh Ucret
alinmasini gerektiren uygulamalarda, Hizmet'e baslamadan 6nce Abone'yi Ucretlendirme konusunda
bilgilendirecektir. Abone, isbu Sozlesmeyi ve eklerini okudugunu, igerigini anladigini ve isbu Sézlesme ve
eklerini bir butln olarak kabul ettigini kabul ve beyan eder.



5. SANAL SANTRAL HiZMETI

Sanal santral hizmeti alan musterilerimiz, her yil Ocak ayi faturasina hizmet bedeli olarak eklenecek sekilde
yazilim, donanim ve bakim bedeli olan 150TL’yi 6demeyi taahhit ve kabuletmis olur. Bu bedel gegmis yilda
alinan hizmet ayina boliinerek hesaplanir ve fatura edilir.

Ek
Abonelik Bagvuru Formu

9 (dokuz) maddeden, 8 (on) sayfadan olusan Sdzlesme ve ekleri, Taraflar'in rizalarina uygun ve karsilikh
mutabakatlarima asil niisha Zeta diger kopya abone tarafindan muhafaza edilmek tGizere 1 (bir) asil nisha
ve 1 kopya olarak | tarihinde
[ ]

adresinde imza edilmistir. Abone, isbu sézlesmeye iligkin dogabilecek damga vergisi dahil tiim vergileri
6demekle mukelleftir."

ABONE BAYI

Yetkili AdiI Soyadi Yetkili Adi Soyadi
Unvani Unvani
imza/Kase imza/Kase



SES KAYITLARININ TUTULMASI
EK SOZLESMESI

isbu ek sozlesme, icerenkdy Mah. Savas Sokak No:15/5 Atasehir, ISTANBUL adresinde mukim Zeta
Telekomiinikasyon AS. ("Zeta") ile
..................................................................... adresinde mukim ......................("Abone") arasinda imzalan
Abonelik S6zlesmesi’nin eki ve ayrilmaz bir pargasidir.

1-Aboneye saglanan hizmetin kalitesini denetleyebilmek, ariza ve sorunlari hizh ve etkili bigimde
¢6zimleyebilmek, uyusmazlik dogmasi durumunda bu uyusmazliklarin yetkili merciler tarafindan
¢6zumlenmesini saglayabilmek adina; aramalar kayit altina alinabilmekte ve saklanabilmektedir.

2-Arama kayitlari ve bunlara ait veriler, yalnizca Abone kurumun yetkilileri tarafindan erisilebilirdir. Erisim
hakki taninan yetkililer abone tarafindan Zeta'’ya bildiriimektedir. Bu yetkililerin degismesi halinde durum,
yazili olarak derhal Zeta'ya bildirilir. Kayit ve veriler, Gglinci sahis kisi veya kurumlarla paylasilamaz.
Kayitlarda yer alan genel veya 6zel nitelikli kisisel verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, muhafazasi ve imhasi
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine tabidir.

Kayit altina alinan veriler ile ilgili olarak; kayit baslamadan evvel veri sahibine amag unsuru agiklanarak
aydinlatmanin yapilmasi, veri sahibinden agik rizanin alinmasi, bu verilerin paylasiimasi, aktarilmasi ve
imhasi konularinda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregi yapilmasi gereken her tirll iglem, bildirim,
kayit vs. Abonenin sorumlulugundadir.

3-Zeta, kaydedilen verilerin saklanmasinda aranan gizlilik ve guvenlik kosullarini sadlamaktadir. S6z
konusu verilerin erisimine izin verilen yetkililer haricinde elde edilmesini 6nleyici her turlt tedbiri alir.

Taraflar arasinda ................. tarihinde akdedilen isbu Ek S6zlesme 3 maddeden ibaret olup Abonelik
Sdzlesmesinin  herhangi bir hikmUnG yurdrlikten kaldirmadidi gibi uyusmazlhk halinde Abonelik
Sdzlesmesi hukumlerinin uygulanmasi esastir.

ABONE BAYi

Yetkili Ad1 Soyadi Yetkili Ad1 Soyadi
Unvani Unvani
imza/Kase imza/Kase



